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VISTO:
El Decreto 08/2020;

Y CONSIDERANDO:

Que, en el actual esquema de regionalizacion administrativa,
corresponde articular y cooperar con los municipios para el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, impulsando la descentralizacion
tanto de la administracién publica como de la administracion de justicia,

Que, la nocion de “acceso a justicia”, también abarca la de
peticionar a las autoridades, asi como la disponibilidad efectiva de cauces institucionales
destinados a la proteccion de derechos y a la resolucion de conflictos de variada indole,
de manera oportuna y con base en el ordenamiento juridico, asimismo una expresion
de la ciudadania, entendida como la disposicion de facultades y de canales
institucionales que permitan el mas amplio goce de la libertad humana;

Que, la ampliacion de este derecho cumple una funcion
fundamental como politica de inclusioén social y es, por tanto, un aporte necesario para
la profundizacién del proceso de construccion de una sociedad mas justa e igualitaria;

Que, en la necesidad de permitir una mayor participacion
ciudadana cobran relevancia los mecanismos alternativos y adecuados de resolucion
de conflictos;

Que, resulta indispensable fortalecer la convivencia pacifica
y promover la cultura del dialogo, brindando a la comunidad mecanismos sencillos,
agiles y gratuitos para acercar a las partes en conflicto en la busqueda de soluciones
acordadas voluntariamente por éstas;

Que, conjuntamente con los municipios se pretende impulsar
e implementar la mediacion comunitaria como practica social que contribuye a formar
espacios y procesos de dialogo participativo entre las personas y a colaborar en la
prevencion y gestion, cooperativa y arménica de conflictos vecinales;

Que la mediacion comunitaria es un procedimiento de
resolucion de conflictos no adversarial, voluntario, colaborativo y gratuito, dirigido por un
tercero neutral, mediador, que ayuda a mejorar y optimizar la comunicacion entre los
ciudadanos, en pos de generar soluciones oportunas, legitimadas por ellos;

Que atento a lo expuesto, corresponde el dictado del
presente Instrumento legal;

Por ello,

LA MINISTRA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°: Créase el Programa de Mediacion Comunitaria a ser implementado en todo
el territorio provincial, de conformidad al esquema de regionalizagion vigente, segun lo
detallado en el Anexo del presente instrumento legal.
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Determinase que el Programa de Mediacion Comunitaria funcionara bajo

Articulo 2°:

la 6rbita de la Subsecretaria de Justicia.
Articulo 3°: Establécese como objetivos del Programa de Mediacion Comunitaria:
a) Implementar procesos participativos de gestion de conflictos comunitarios y
vecinales.

b) Fortalecer y articular las capaci

especializadas en el abordaje y administraci
la convivencia social y que promuevan comu
c) Concientizar a la ciudadania acerca de la imp
colaboracidn y la participacion entre pares.
d) Brindar respuestas institucionales apropiadas, efectiva
conflictos y necesidades comunitarias.
e) Fortalecer la red social de todos los municipios de la Provincia del Chaco,
promoviendo cambios culturales necesarios para construir relaciones sociales fundadas
en valores de armonia y convivencia pacifica a través de la aplicacion de técnicas no
adversariales de resolucién de conflictos comunitarios.
f) Promover una actitud preventiva que ayude a generar propuestas y estrategias para
solucionar y abordar tempranamente los conflictos.

la ciudadania, disminuyendo los

g_) Asegurar el acceso a justicia y promover la paz en
niveles de violencia en todos los ambitos sociales e interpersonales.
h) Reducir el nivel de judicializacién de los conflictos en todo el territorio provincial.

dades ciudadanas a través de instancias comunitarias
on de conflictos que afecten positivamente

nidades autocompuestas y pacificas.
ortancia del dialogo constructivo, la

s, voluntarias y oportunas a los

Articulo 4°: Determinese la articulacion con los Municipios, previa firma de instrumento
legal respectivo, para implementar el Programa de Mediacion Comunitaria en todas las

localidades de la Provincia de forma progresiva.

Articulo 5°: Comuniquese, dése al Registro Provincial, publiquese en forma sintetizada

en el Boletin Oficial y archivese.

RESOLUCION N° 1 O 3 4 g
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ANEXO A LA RESOLUCION N° _L_O_3_4 ‘

1.- Objeto: La mediacion comunitaria se apl'icaré a conflictos ve‘cinales: gn.t:nglentdo
como tales las controversias que surjan en virtud de la convivencia o proximi ab entre
vecinos, como ser: ruidos y vibraciones mole's.‘tos, olores, humo, higiene, basura,
mascotas, cuestiones de medianeriay construccion, entro otros, resultando la presente

meramente enunciativa.

2.- Prohibicion: No podran ser derivados a mediacién comunitaria, los siguientes casos:
a) Penales. . . W——

b) De estado de familia, acciones de divorcio, nulidad de matrimonio, filiacion
responsabilidad parental. ) . .
¢) Violencia de género en los términos de la Ley Nacional N° 26.485 y la Ley Provincial
N° 1881-M.

d) Acciones de amparo, habeas corpus y habeas data.

e) Procesos de restriccion de capacidad.

f) Interdictos. )

g) Medidas cautelares, diligencias preliminares y prueba anticipada.

h) Concursos preventivos y quiebras.

i) Juicios sucesorios.

j) Acciones declarativas y juicios voluntarios.

k) Laborales.

) En general, todas las situaciones que puedan comprometer el orden publico y que
resulten indisponibles para los particulares

3.- Principios generales:

a) Vecinos: A los fines de la presente, se entiende por “vecino” a toda persona de
existencia fisica o juridica, con domicilio o residencia comprobable en el Municipio que
corresponda, como asi también a toda persona que se encuentra transitando provisoria
o esporadicamente en la misma y que pudiera vivenciar alguna situacion problematica
con vecinos de la ciudad y/o con el Municipio.

b) Principios que rigen la mediacion comunitaria: los principios que sustentan y que rigen
la mediacion comunitaria son:

1. Gratuidad: El servicio de mediaciéon comunitaria no tendra ningin costo para las
partes intervinientes.

2. Voluntariedad: Los vecinos que sean invitados a participar de una mediacion. tendran
la libre potestad de decidir participar o no de la misma, como asi también de permanecer
y/o llegar a un acuerdo.

3. Imparcialidad y neutralidad: Los mediadores comunitarios, deberan desarrollar
durante todo el procedimiento de la mediacion una actitud neutral e imparcial a las
partes, al conflicto y al resultado, limitandose su rol al de dirigir el procedimiento y facilitar
la comunicacion arménica de las partes en conflicto.

4. Autocomposicién: Los mediadores comunitarios deberan promover el protagonismo
de las partes durante todo el procedimiento, inclusive al momento de redaccion del
acuerdo, en caso de haber arribado al mismo.

5. Confidencialidad: Todo lo conversado en el procedimiento de mediacion, tanto en
reuniones conjuntas como privadas, no podra ser divulgado en otro contexto, salvo
autorizacion expresa de las partes y del mediador. El deber de confidencialidad incluye
también a posibles terceros que puedan participar del proceso de mediacion. A los fines
de convalidar lo aqui expresado, todos los participantes de la mediacion (mediadores,
partes, abogados, técnicos, etc.) deberan firmar un acta de confidencialidad.

El C!eber de confidencialidad cesara para evitar la comision de un delito o, si éste se
esta cometiendo, impedir que continlie. El cese de la confideficialidad debe ser
interpretado con caracter restrictivo y los supuestos de excepcid
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6. Informalidad: El procedimiento de mediacion comunitaria sera informal, debiendo el
mediador dirigirlo en base a los principios establecidos en el pre.sente.Anexo. Las partes
podran ser patrocinadas por abogados, siendo el mismq no obligatorio.

La informalidad prevista en el presente no implica violacion alguna a los principios de la
mediacion previstos, ni a las normas del procedimiento fijadas en el presente.

4 - Procedimiento de mediacion: _

a) Inicio del procedimiento: El procedimiento de mediacion comunitaria normado por la
presente Resolucion, podra ser iniciado:

1. Por pedido de algun vecino. '
2. Por derivacién efectuada por otras areas 0 dependencias municipales, como asi
también por otras organizaciones privadas u organismos publicos de la Provincia o
Nacion.

3. Por pedido e iniciativa de los mediadores comunitarios, en caso de tomar
conocimiento de posibles situaciones de conflictos pasibles de ser mediados.

b) Etapa de premediacion: Ante la llegada de la solicitud de la mediacion en alguna de
las situaciones previstas en el punto anterior, la persona que reciba el caso debera
seguir el siguiente procedimiento:

a. Entrevista de orientacion:

1. Se informara a las partes las caracteristicas, reglas, principios y roles que rigen en la
mediacion.

2. Se determinara si el conflicto es mediable.

3. En caso de considerarse que el conflicto no es mediable, o que el mismo necesita un
tratamiento previo a la mediacion, se podra derivar o sugerir la derivacion del mismo a
otras dependencias u oficinas municipales, asi como también a otras con las que el
Municipio cuente con convenios especificos.

4. Si el conflicto es mediable, se procedera a invitar a todas las partes involucradas que
deban participar del procedimiento, notificandoles el dia, hora y lugar en que se llevara
a cabo la primera reunién de mediacion.

La notificacion debera realizarse por medios fehacientes a determinar por cada
municipio, tales como cédula oficial, notificador u otros medios que impliquen
conocimiento real.

La notificacion fehaciente a las partes de la fecha y lugar de la reunion de mediacion,
suspendera el curso de la prescripcion. Este plazo se reanudara a partir de los veinte
(20) dias contados desde el momento en que se concluye el proceso conforme al Punto
4°) inciso d.

¢) Reuniones de mediacion:

1. Plazo: La primera reunién de mediacion se fijara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la entrevista de orientacion o de recibida la derivacion, procediéndose a la
notificacion referida en el apartado anterior.

El plazo para la finalizacién de la mediacién no podra exceder de treinta (30) dias habiles
luego de concretada la primera reunién, pudiendo prorrogarse el mismo por acuerdo
expreso entre las partes y el mediador, cuando las circunstancias del caso asi lo
requieran.

2. Incomparecencia: En caso de incomparecencia de alguna o todas las partes, el
mediador podra fijar una segunda reunién dentro del mismo plazo. Si ésta tampoco se
pelebrare, se tendra por fracasada la mediacion, excepto aviso previo de
incomparecencia de algunas de las partes y pedido expreso de ésta para fijar nueva
fecha a los mismos fines y efectos que la anterior.

d) Concll_Jsi{)n del procedimiento de mediacion: el procedimiento defmediacion concluira
por las siguientes causales:
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1. Por decision de las partes, en virtud de haber arribado a un acuerdo total o parcial, o

por falta de acuerdo.
2. Por decision del mediador.
3. Por incomparecencia de las partes.

e) El acuerdo de mediacion: En caso de arribar a un acuerdo, sea‘éste pgrcia[ o total, el
mismo debera realizarse por escrito, firmado por todas las partes mtervun:e_n'ges, elolos
mediadores que hayan dirigido el procedimiento y terceros que hayan participado en el

mismo en caso de considerarse pertinente. '
Se entregara una copia del acuerdo a cada parte, reservandose una copia.

f) Falta de acuerdo: En caso de no arribar a un acuerdo, se dejara constancia de tgl
situacién en el acta de reunion de mediacion, archivando la misma en el legajo

respectivo.
El sometimiento de un conflicto a mediacién sin haberse arribado a un acuerdo, no

presumira el reconocimiento de las pretensiones de las partes. . N
En este supuesto, y si el caso ha sido derivado por algun area o dependencia municipal,

se continuara con el tramite iniciado en ésta, si asi correspondiere.

5.- Legajo: Para cada requerimiento de mediacion se confeccionara un legajo que
contendra la siguiente documentacion:
a) Formulario de solicitud o recepcién de mediacién, el que contendra la siguiente

informacion:
1. Nombre, apellido, D.N.1., domicilio, nimero de teléfono, correo electronico y/u otra

forma de contacto, de las partes.

2. Fecha de confeccion del formulario.
3. Nombre de la persona que recibié el pedido de mediacion o su derivacion.

4. Breve sintesis del tema por el que la mediacion es solicitada o derivada.

b) Convenio de confidencialidad.
c) Acta de reunién de mediacién, donde se consignara ademas el resultado de la misma.

d) El acuerdo en caso de haberse arribado-a alguno.
En las documentaciones referidas en los apartados b) a d) se consignara la informacién

requerida en el apartado a) 1, 2 y 3 del presente punto.

6.- Del seguimiento en la ejecucion del Programa: La ejecucion del Programa de
Mediacion Comunitaria sera monitoreado por la Subsecretaria de Justicia del Ministerio
de Seguridad y Justicia de la Provincia del Chaco. A tal fin cada centro de mediacion
comunitaria remitira anualmente un informe del periodo sobre:

1. Cantidad de solicitudes de audiencias que le fueron requeridas.

2. Segmentar dicha informacién por tipos de conflictos, conforme a la solicitud.

3. Cantidad de audiencias de mediacion concretadas

4. Segmentar dicha informacién por tipos de conflictos, conforme a las audiencias
realizadas.

5. Cantidad de audiencias de mediacién que hayan arribado a un acuerdo.

6. Segmentar dicha informacién por tipos de conflictos con acuerdos.

7. Cantidad de audiencias de mediacion sin acuerdo.

8. Segmentar dicha informacion por tipos de conflictos sin acuerdos.
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