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CORDOEA, 13 NOV 200

VISTO: La Resolucion N°02/2020 dictada por esta
Secretaria de Justicia que aprueba el Proiccolo de actuacion para la
implementacion de la mediacion bajo la modalidad virtual, la Ley N° 10.543 y
su reglamentacion, y toda la normativa cictadz a nivel nacional y provincial
en el marco de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del
Covid-19.

Y CONSIDERANDO:

Que, en la implementacion préctica del referido
protocolo, ya transcurridos los seis primeros mesas desde su aprobacion, se
advierte la necesidad de realizarle moedificaciones y adecuaciones para
optimizar la agilizacion de los tramites y la emision de certificados de
validacion de cierre que se ha visto demorada por el gran volumen de casos
que fueron ingresando al Centro Publico de Mzdiacidn desde el inicio de la
prueba piloto de mediacion virtual hasta la fecha.

En ese sentido, resulta necesario suplantar algunas
exigencias en el tramite que entorpecen su fluidez y atenta contra la
celeridad que exige la culminacion de todo el proceso de mediacion
prejudicial obligatoria, a fin de no desvirtuar sus fines y evitar una afectacién
al principio de acceso a la justicia de los ciudacanos.

Que, en ese marco, s& propicia delegar algunas
funciones de contralor del Centro Publico en los propios mediadores que por
su matricula habilitante pueden, mediante una daclaracin jurada, dar fe de
la veracidad de los actos llevados a cabo er su presencia, teniendo ello
como limite la confidencialidad como principio insosleyable de la mediacion.

Que, por otro lado, a los fines que pudieran continuar
en el marco de la emergencia sanitaria aquel'as mediaciones que fueran
iniciadas mediante expediente papel vie SUAC a ‘ravés de la modalidad
virtual, en la practica esto se esta llevando a cabo mediante la culminacién



del proceso de manera virtual, por lo que resulta conveniente regular esta
conversion.

Que, por Ultimo, dada la imposibilidad de continuar de
forma presencial zquellas rmediaciones que tramitaban ante el Centro
Publico de Mediacién, y a lo: fines de darle continuidad a aquellos tramites
que quedaron pendientes, s¢ advielte la necesidad de contemplar dentro del
protocolo esta continuacion = través de un Centro Privado.

Por ell, en el rarco de las facultades emanadas del
Decreto N°1615/2079, y de! articulo 52 incisos 1), 14), 16), 19) y 21) de la
Ley N° 10543 y su Decreto Reglamentario N°1705/18,

LA SECRETARIA DE JUSTICIA
RESUELVE:

1°.- APROBAR las MODIFICACIONES y ADECUACIONES a la Resolucion
N° 02/2020 de ésta Secrei:ria de Justicia dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Huma-os de la Provincia de Cérdoba, y que como
Anexo Unico forma parte intzgrante de la presente Resolucion.

2°.-DISPONER que en tcds supuesto que no ha sido expresamente
modificado, se mantiene inc:l.ume el resto del Protocolo ya vigente.

3°.-PROTOCOLICESE, corruniquese a los Mediadores inscriptos en el
Registro de Mediacores de a Provincia de Cérdoba cuyas matriculas se
encuentren vigenies, a los entros Publicos de Mediacion, a los Centros
Privados de Mediacion, a lcs: Colegics de Abogados, a las Asociaciones de
Mediadores v oportunament: archivese.
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AN E X O UNICO A LA RESOLUCION N° O @ 3

“MODIFICACION Y ADECUACION DEL PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA LA MEDIACION VIRTUAL”

Articulo 1.8ustitiyese el punto 2.1 del ANEXO | del "PROTOCOLO DE
ACTUACION PRUEBA PILOTO MEDIACION VIRTUAL", por el siguiente

2.1. Ingreso del caso:

La solicitud ¢ requerimiento cle una mediacion prejudiciel obligatoria debera
hacerse mediante el envio de un correo elecliolico por parte del abogado
del requirente y dirigido al Centro Publico de Mediacién a la siguiente

direccién de correo electronico: solicitudescantropuklico@grmail.com, no

resultando valida aquella solicitud que s& enve a otra direccién de correo
distinta a |la especificada.

Del mismo modo y concomitantemente, :edera remitirse un correo
electronico al Centro Privado de Mediacion ¢legidy por el requirente. La
remisién del requerimiento de sclicitud a an"bs correos electrénicos es
obligatoria para su procesamiento, y ant: la omsién a alguno de los mails
oficializados no se le dara tramite el requerimiento formulado.

El mail debera contener adjunto el Formulario de solicitud de mediacion
completado en forma mecanografiada, siri necesiiad de que zdjunte ninguna
otra documentacién anexa.

El centro privado debera resguardar toda la docimentacion establecida por
el puntc 2.1 de la Resoluciér 02/20 referida a Izs copias anverso y reverso
de DNI de las partes intervinientes, carn:t prcfesicnal de abogados
patrocinantes y poderes de representacion en su caso, para futuras
compulsas por parte del Centro Pablico @n czis¢ que gsi o reguiera, como

organismo de fiscalizacion a cargo. El cantro pivado & tales fines debera
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tener un legajo digital de caca med acidn con toda la documentacién alusiva
y que a posteriori 53¢ vaya adjuntanco.

Articulo 2. $ustitiyese el punto 2.4 del ANEXO | del "PROTOCOLC DE
ACTUACION PRUEBA PILOTO MEDIACION VIRTUAL", por el siguiente

2.4. Certificacion d2 asistencia de las partes. Declaracion jurada:

Los mediadores intervinente: deberan reelizar captura o print de pantalla de
las reuniones realizadas para resguardo y una eventual fiscalizacion por
parte del Cenfro Publico, pero no sera necesario remitir a este organismo
dicha captura o prirt de pantalla, siendo suficiente la declaracién jurada de
los mediadores y dal Centro Privado interviniente de que las reuniones se
realizaron en legal forma.

El convenio de confidencialidad deoera establecer un item respecto a esta
situacion, en relacion al print de pantalla que se tomara y el resguardo al
derecho a la intimidad, ro s'endo tampoco necesario que se remita al Centro
Publico el convenio de confizencialidad celebrado, debiendo ser adjuntado al
legajo digital del caso mencienado en el apartado A in fine del presente
protocolo.

No sera necesaric cue cada Centro Privado comunique al Centro Publico la
fecha de las reuniones z reslizarse.

Articulo 3.- Sustitiyase el punto 2.5 del ANEXO | del "PROTOCOLO DE
ACTUACION PRUEBA PILOTO MEDIACION VIRTUAL", por el siguiente

2.5. Acta de cierre:

El Acta de cierre debera ser remitida por correo electronico al Centro Publico
de Mediacion a la siguiente direccién:
centropublicodemeadiacionpeamail.com., debiendo contener todos los

requisitos previstcs en el articulo 26 de la Ley 10543, salvo la firma olégrafa
que sera suplida mediente ¢l envio de parte de todos los involucrados al
mediador/a que esté completando ¢l acta de una foto de su D.N.I. (anverso y
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reverso) y Carnet Profesional de matrcula habilitante de los abogados
intervinientes, en sefial de dejar constarcia de la presencia y dando fe de
dicho acto.

Para mayor recaudo, en el correo que se envie al Centrc Publico con el acta
de cierre debera adjuntar también el formularic de inicio o requearimiento de
la mediacidn.

La verificacion del acto por parte de este organizmo cde conira or sera suplida
por una DECLARACION JURADA formulada por el mediador/a interviniente
en la que asuma la legitimidad de tod: lo zciuaco y autenticidad de la
documentacién adjunta.

Esta DECLARACION JURADA deberé estar inserta en el Acta de Cierre.

En virtud de lo expuesto y la declaracidr: juraca exigida, no seré receptada
por el Centro Publico de Mediacién --como adjunta al Acta de cierre- la
documental relacionada para la verificacion cel acto y acreditacion de la
identidad de las partes (DNI, matricula habilitante cel abogado/a
interviniente, poderes en el caso de representzeidon de personas juridicas, o
cualquier otra documentacion que fuere necesaria a tal fin), sin perjuicio de
la guarda de esos archivos en el legajo digital cue debe llevar cada centro
privado, estando obligado a exhibirla ants un requerimiento puritual de este
organismo de contralor.

Solo en aquellos casos en que la mediacion se@ hubiers carrado por
inasistencia de la parte requerida o imposiblidad de notificar, se debera
acompanar la constancia de notificacion fehzciente al requerido; y en
aquellos casos en que la madiacion huviere cerrado con acusrdo debera
adjuntar el mismo en el supuesto de qua no =sté integrada en el acta de
cierre.

Para aquellas actas de cierre enviadas pira su protozolizacién con
anterioridad la vigencia del presente prolocolo que hayan sido observadas
por faltarle alguna documentacion relacionadz a la verificacion del acto y
acreditacion de la identidac de las partes (tales como DNI. matricula
habilitante del abogacio/a interviniente, pcderes an el caso de representacion
de personas juridicas), quedz sin efectc 'a obsarvacion v se amitira sin mas
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el certificaclo ce validacior e cierre, siempre y cuando los mediadores
intervinientes hayan efestuzcdo [a declaracion jurada en el correo electrénico
en que env an el acle de: cierra.

Articulo 4.- COMVERSION DE MEDIACIONES INICIADAS EN
EXPEDIENTE VIA SUAZ A LA MODALIDAD VIRTUAL.:

Tal como se vieng implemertando en la practica aun cuando no estuviera
contempladca en ¢l protocolo aprobado por Resolucidn Administrativa
N°02/2020, podran contituarse con la modalidad virtual aquellas
mediaciones que st iniciarcn mediante expediente papel, cualquiera sea el
estado en que 3e encuentren vy qu: por la situacion de pandemia imperante
no pudieron zontinuar en forrna pres.encial,

De tal forma el Cerlificacdo dz validacién de cierre previsto en el punto 2.6 del
referido protocolo saple el #ota de cierre en formato papel, con todos los
efectos de los articulos N” 27 v 39 ce la Ley 10543.

En el mail doncle s¢ envie & Acta de cierre debera indicarse en el campo
ASUNTO “mediacion virtuai rura” ¢ ‘mediacién convertida’ dependiendo de
si es una mediacion inic adz £ papel y finalizada de manera virtual o es una
mediacion puramente vrtuzl. Asim smo, debera consignarse el nombre de
las partes v @l N.” de s:icke: si se trata ce una mediacion converticla a los
fines de la inmediata identifize.zidn clel caso. No se procesara el tramite para
la emision del certificado el:cirénic ) si se omite esta aclaracién en el envio
de correo

Articulo 5.- MEDIACIONES QUE TRAMITAN ANTE EL CENTRO
PUBLICO DE MEDIACION

Los casos qu& fremitan ante el Centro Plblico de Mediacién podran
continuarse @n los Centros Privados, a cuyo fin el letrado de la parte
requirente podra eleciren ciz Cenrolovaa continuar, debiendo comunicar
tal continuacion al ccrrzo  del  Centro  publico de mediacion

(centropublicodeniediac ongicba.gav.ar).
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En aquellos casos en que se hubiere oforgado el bensficic de mediar sin
gastos, la eleccion del Centro Privadoe per parte del abogadce/a clel requirente .
debera hacerse dentro de la ndémina de Ceniros Privados que
voluntariamente se ofrecieron a tal efecto; sin perjuicio de gue pudieran
continuar la mediacién dentro del amboito de Cento Fublico, pero bajo la
modaliclad virtual, en la medida que las posibilidzdes lo permitan.
En el supuesto que el beneficio de mediar sin gastos hava sido denegado, la
eleccién del centro privado donde se va a continuar puede hacerse
libremente aun cuando no estuviere dertro de la noémina aludida
precedentemente.

Articulo 6.- TRANSFORMACION DE ACTA DE CIERRE EN PAPEL A
CERTIFICADO ELECTRONICO

La protocolizacién de las actas de cierre que fuzron confzccicnadas en papel
de mediaciones que culminaron en forma presencial, es suplida por el
Certificado de validacion de cierre pravisto ¢n el ounto 2.6 del Protocolo
aprobado por Resolucion N°02/2020, con todes los efectos de los articulos
27 y 39 de la Ley N° 10543, sin perjuicio de zuada- incorporada el Acta en
papel en el expediente administrativo resoective.

s 10080

Ab. ILAURA M., ECHENIQUE
SECRETARIA DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIAY DDHH.




