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CURSO: EL ROL DEL PRECEPTOR

LUGAR: Colegio Alejandro Carbo-Cba
CAPACITADORA: Prof.-Mediadora Norma Bessone- nabes@sinectis.com.ar

TITULO: EL PRECEPTOR COMO EJE DE LA FUNCION MEDIADORA EN LA RESOLUCION

DE CONFLICTOS

El Preceptor-Auxiliar docente como animador socio cultural debe contribuir a la
sociabilizacion de los alumnos a su cargo, utilizando la “pedagogia de Ia pacificacion” y
los procedimientos RAC (Resolucion alternativa de conflictos) siendo el co-constructor
del proyecto de convivencia escolar por ser quién méas conoce a los adolescentes y su
familia. Ademas cumple un papel fundamental en el restablecimiento de los procesos
comunicacionales que se han interrumpido entre los actores institucionales.
Para ello debe aprehender el concepto de conflicto como instrumento de crecimiento y
herramienta pedagégica si se lo maneja positivamente,
La mediacién es una de las propuestas educativas para la resolucién de conflictos. Utiliza
el potencial de la transformacién positiva de las personas, promueve la solidaridad, la
prevencién de conflictos y capacita para la adquisicion de habilidades de vida y la
basqueda de soluciones integradoras.
Definimos a la Mediacién como un procedimiento alternativo, voluntario. confidencial en el
que un tercero neutral, que no tiene poder sobre las partes, ayuda a que éstas, en forma
cooperativa ,encuentren una solucién.
El mediador-docente es el encargado de dirigir el proceso dotado de una “caja de
herramientas” que le permite mirar del conflicto, analizarlo, comprenderio y ayudar a
resolverio de manera productiva evitando el resquebrajamiento institucional.
Para encarar la resolucion de conflictos es necesario tener en cuenta dos aspectos
fundamentales:

1- Tomar conciencia del conflicto analizandolo junto con nuestras creencias,

supuestos y paradigmas frente al mismo.
2- Conocer técnicas de resolucion.

_ Es el Preceptor, mas alla de lo que establece la reglamentacion, quién primero debera:

v Encontrarse con esta nueva mirada del conflicto y su resolucién.

v Asumir el compromiso de preparar a los alumnos en la bisqueda de
consenso, a través del dialogo como exigencia existencial, siendo éste el
encuentro que solidariza la reflexion y la accion, buscando un camino hacia
un mundo transformado y humanizado.

v Entender que. ensefiar a resolver los problemas sociales requiere igual
grado de concentracién, compromiso y paciencia que cualquier otra tarea
docente pero sin duda es la méas importante de sus funciones porque esta
ayudando a transitar el camino de la Paz.

v Habilitar la comunicaciéon directa. ayudando a las partes, a recuperar su
capacidad negociadora.

v Cambiar de mentalidad acerca como resolver los conflictos y ver la
mediacién y la negociacién como herramientas pedagoégicas.

Considero que las horas sin profesor “apropiadas” por los preceptores para sus PE
(Proyectos especificos), dentro del PEI (Proyecto Educativo Institucional), es el tiempo y el
lugar apropiado para cumplir con su funcién pedagégica-comunitaria ensefiando a
jovenes y padres las estrategias bésicas y habilidades que los acompafiaran en todas las
situaciones y en todas las relaciones de su vida.-
No hay “modelos” uniformes que pueden aplicarse en todas las instituciones, pero sies
conveniente comenzar a trabajar desde el “Como hablar hasta entenderse”:

1. Hacer un alto y recobrar la calma

2. Hablary escucharse uno a otro {posicion) :

3. Determinar que necesita uno de otro( intereses y necesidades)

4. Proponer soluciones

5. Trazar un plan y ponerio en practica



LU R U DR R0l iidiiiiiiiiiiigiuuiacsecsasuat

A partir de alli se puede comprobar la reduccién de tiempo que los docentes dedicaran al
control de la disciplina para dedicarse a su funciéon especifica con un clima institucional
que trascendera a la sociedad como agentes de cambio y promotores de la cultura de la
Paz.
¢ Qué beneficios aporta la mediacién educativa?

v Favorece la comunicacion, el dialogo empatico

v Colabora con los procesos de cambio mediante la dinamizacion de espacios de
discusion y reflexiébn que permite, aprender a generar opciones y llegar a
decisiones participativas y consensuadas.
Ayudar a tomar conciencia de la diversidad.
Favorecer el reconocimiento de nuestras emociones haciendo del conflicto una
oportunidad de crecimiento.
Estimular el abordaje de los conflictos de manera no adversarial, mejorando las
relaciones y experimentando sentimientos positivos.
Contribuir al desarrollo de habilidades personales. La autoconfianza y la capacidad
de responder de manera preactiva, creativa y responsable.
Beneficiar el trabajo en equipo y la utilizacion de herramientas y técnicas aplicables
a la vida futura.

v Mejorar el clima escolar y promover la cultura de la Paz potenciando la

participacién de los miembros de fa comunidad educativa.

:Tiene que seguir la institucién escuela con los graves problemas que la aquejan cuando
existen herramientas para, por lo menos, intentar solucionarlos?
Seria muy importante no sélo reflexionar sobre el tema sino atreverse a ponerio en
practica. No es un marco teérico mas; es una realidad que se comprueba y mejora la
calidad de vida de docentes y alumnos.
| Cruzarse de brazos no es propio de los educadores!-jA TRABAJAR POR EL CAMBIO!
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Prof.Mediadora Norma Bessone

Ex Inspectora de DEMES

Coordinadora de los Talleres de Mediacién Educativa de PROMARC-M- de Justicia
Capacitadora de la Red Provincial de capacitaciéon docente.



