Ministero della giustizia DM 18/10/2010, n. 180

DECRETO MINISTERIALE 18 ottobre 2010, n. 180
Regolamento recante la determinazione dei criteri delle modalita di iscrizione e tenuta del
registro degli organismi di mediazione e dell'elene dei formatori per la mediazione,
nonché l'approvazione delle indennita spettanti aglorganismi, ai sensi dell'articolo16 del
decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28

IL MINISTRO DELLA GIUSTIZIA
di concerto con
IL MINISTRO DELLO SVILUPPO ECONOMICO
Visto l'articolo17, comma 3dellalegge 23 agosto 1988, n. 400
Visto l'articolo 16 deldecreto legislativo 4 marzo 2010, n., 28cante attuazione dell'articdd®
dellalegge 18 giugno 2009, n. 6B materia di mediazione finalizzata alla coredlone delle
controversie civili e commerciali;
Udito il parere favorevole del Consiglio di Stagspresso dalla Sezione consultiva per gli atti
normativi nell'adunanza del 22 settembre 2010;
Vista la comunicazione alla Presidenza del Coresidgii Ministri in data 14 ottobre 2010;
Adotta

il seguente regolamento:
CAPO |

Disposizioni generali
Art. 1 Definizioni
1. Ai fini del presente decreto si intende per:
a) «Ministero»: il Ministero della giustizia,
b) «decreto legislativo»: decreto legislativo 4 marzo 2010, n,; 28
c) «mediazione»: |'attivita, comunque denominatalta da un terzo imparziale e finalizzata ad
assistere due o piu soggetti sia nella ricercandiacordo amichevole per la composizione di una
controversia, sia nella formulazione di una propgsr la risoluzione della stessa;
d) «mediatore»: la persona o le persone fisiche iokdévidualmente o collegialmente, svolgono
la mediazione rimanendo prive, in ogni caso, détmodi rendere giudizi o decisioni vincolanti
per i destinatari del servizio medesimo;
e) «conciliazione»: la composizione di una contreie a seguito dello svolgimento della
mediazione;
f) «organismo»: I'ente pubblico o privato, ovvescsla articolazione, presso cui puo svolgersi il
procedimento di mediazione ai sensi del decretis|kgy/o;
g) «regolamento»: l'atto contenente l'autonomaiglise della procedura di mediazione e dei
relativi costi, adottato dall'organismo;
h) «indennita»: I'importo posto a carico degli titgrer la fruizione del servizio di mediazione
fornito dagli organismi;
i) «registro»: il registro degli organismi istitaipresso il Ministero;
[) «responsabile»: il responsabile della tenutaregistro e dell'elenco;
m) «formatore»: la persona o le persone fisiche shelgono l'attivita di formazione dei
mediatori;
n) «enti di formazione»: gli enti pubblici e priyabvvero le loro articolazioni, presso cui si
svolge l'attivita di formazione dei mediatori;
0) «responsabile scientifico»: la persona o le gersfisiche che svolgono i compiti di cui
all'articolo 18, comma 2, lettera i), assicuranddoheita dell'attivita svolta dagli enti di
formazione;
p) «elencox»: I'elenco degli enti di formazionetisto presso il Ministero;

! pubblicato nella Gazz. Uff. 4 novembre 2010, n..258
2 Emanato dal Ministero della giustizia.

Avv. Massimo Renzi



g) «ente pubblico»: la persona giuridica di diripobblico interno, comunitario,
internazionale o straniero;

r) «ente privato»: qualsiasi soggetto di dirittovpto, diverso dalla persona fisica;

s) «CCIAA»: le camere di commercio, industria,gdnato e agricoltura.

Art. 2 Oggetto

1. Il presente decreto disciplina:

a) l'istituzione del registro presso il Ministero;

b) i criteri e le modalita di iscrizione nel regst nonché la vigilanza, il monitoraggio, la
sospensione e la cancellazione dei singoli orgardahregistro;

c) listituzione dell'elenco presso il Ministero;

d) i criteri e le modalita di iscrizione nell'elencnonché la vigilanza, il monitoraggio, la
sospensione e la cancellazione degli enti di foramezdall'elenco;

e) 'ammontare minimo e massimo e il criterio dcok delle indennita spettanti agli organismi
costituiti da enti pubblici di diritto interno, nohé i criteri per I'approvazione delle tabelle eell
indennita proposte dagli organismi costituiti dagiti privati.

CAPO I

Registro degli organismi
Art. 3 Registro
1. E istituito il registro degli organismi abilitat svolgere la mediazione.
2. Il registro e tenuto presso il Ministero nelli@ito delle risorse umane, finanziarie e
strumentali gia esistenti presso il Dipartimento gk affari di giustizia; ne e responsabile il
direttore generale della giustizia civiteyvero persona da lui delegata con qualifica dingemle
o0 con qualifica di magistratmell’ambito della direzione generalé.direttore generale della
giustizia civile, al fine di esercitare la vigilamzsi pud avvalere dell'lspettorato generale del
Ministero della giustiziaAi fini della vigilanza sulla sezione del regster la trattazione degli
affari in materia di rapporti di consumo di cuiceimma 3, parte i), sezione C e parte ii), sezione
C, il responsabile esercita i poteri di cui al prege decreto sentito il Ministero dello sviluppo
economica’
3. Il registro e articolato in modo da contenersdguenti annotazioni:
parte i): enti pubblici;
sezione A: elenco dei mediatori;
sezione B: elenco dei mediatori esperti nella neataternazionale;
sezione C: elenco dei mediatori esperti nella et rapporti di consumo;
parte ii): enti privati;
sezione A: elenco dei mediatori;
sezione B: elenco dei mediatori esperti nella neaiaternazionale;
sezione C: elenco dei mediatori esperti nella et rapporti di consumo;
sezione D: elenco dei soci, associati, amminigtratmppresentanti degli organismi.
4. Il responsabile cura il continuo aggiornamerdbdati.
5. La gestione del registro avviene con modalifarmatiche che assicurano la possibilita di
rapida elaborazione di dati con finalita connessampiti di tenuta di cui al presente decreto.
6. Gli elenchi dei mediatori sono pubblici; 'aceeslle altre annotazioni e regolato dalle vigenti
disposizioni di legge.

Art. 4 Criteri per l'iscrizione nel registro

1. Nel registro sono iscritti, a domanda, gli origamn di mediazione costituiti da enti pubblici e
privati.

2. Il responsabile verifica la professionalitaedficienza dei richiedenti e, in particolare:

3 Comma cosi modificato dall'art. 1, comma 1, lete &),D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011
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a) la capacita finanziaria e organizzativa del iegdente, nonché la compatibilita
dell'attivitd di mediazione con l'oggetto socialdooscopo associativo; ai fini della
dimostrazione della capacita finanziaria, il rickéate deve possedere un capitale non inferiore a
10.000,00 eurd ai fini della dimostrazione della capacita orgaativa, il richiedente deve
attestare di poter svolgere l'attivita di mediaeiam almeno due regioni italiane o in almeno due
province della medesima regione, anche attravelisacgordi di cui all'articolo 7, comma 2,
lettera c);
b) il possesso da parte del richiedente di unazpaliassicurativa di importo non inferiore a
500.000,00 euro per la responsabilita a qualunitple derivante dallo svolgimento dell'attivita
di mediazione;
c) i requisiti di onorabilita dei soci, associamministratori o rappresentanti dei predetti enti,
conformi a quelli fissati dall'articold3 deldecreto legislativo 24 febbraio 1998, n; 58
d) la trasparenza amministrativa e contabile dghinismo, ivi compreso il rapporto giuridico ed
economico tra lI'organismo e I'ente di cui eventealtea costituisca articolazione interna al fine
della dimostrazione della necessaria autonomiafiiaaia e funzionale;
e) le garanzie di indipendenza, imparzialita erviasezza nello svolgimento del servizio di
mediazione, nonché la conformita del regolamenio lajge e al presente decreto, anche per
guanto attiene al rapporto giuridico con i mediator
f) il numero dei mediatori, non inferiore a cinquehe hanno dichiarato la disponibilita a
svolgere le funzioni di mediazione per il richietien
g) la sede dell'organismo.
3. Il responsabile verifica altresi:
a) i requisiti di qualificazione dei mediatori, u@i devono possedere un titolo di studio non
inferiore al diploma di laurea universitaria trie ovvero, in alternativa, devono essere iscritti
a un ordine o collegio professionale;
[b) il possesso, da parte dei mediatori, di una spesifformazione e di uno specifico
aggiornamento almeno biennale, acquisiti presscegti di formazione in base all'articolo 18,
nonché la partecipazione, da parte dei mediatoel, Iiennio di aggiornamento e in forma di
tirocinio assistito, ad almeno venti casi di medbaz svolti presso organismi iscrifi
c) il possesso, da parte dei mediatori, dei segueauisiti di onorabilita:
a. non avere riportato condanne definitive perttii@on colposi o a pena detentiva non sospesa;
b. non essere incorso nell'interdizione perpetteaporanea dai pubblici uffici;
C. Non essere stato sottoposto a misure di preweaz di sicurezza;
d. non avere riportato sanzioni disciplinari divedall'avvertimento;
d) la documentazione idonea a comprovare le conasdeguistiche necessarie, per i mediatori
che intendono iscriversi negli elenchi di cui atl@lo 3, comma 3, parte i), sezione B e parte ii)
sezione B.
4. Gli organismi costituiti, anche in forma asstajadalle CCIAA e dai consigli degli ordini
professionali sono iscritti su semplice domandiesiio della verifica della sussistenza del solo
requisito di cui al comma 2, lettera b), per I'anigano e dei requisiti di cui al comma 3, per i
mediatori. Per gli organismi costituiti da considégli ordini professionali diversi dai consigli
degli ordini degli avvocati, liscrizione €& sempsubordinata alla verifica del rilascio
dell'autorizzazione da parte del responsabilegasisdell'articolo 19 del decreto legislativo. Nei
casi di cui al primo e al secondo periodo del prese&eomma, e fatto salvo quanto previsto
dall'articolo 10.

* parole inseritelall'art. 2, D.M. 4 agosto 2014 n. 139 (in G.U2a1 del 23.09.2014), in sostituzione delle parajeello la cui
sottoscrizione & necessaria alla costituzione diaatieta a responsabilita limitata”

® Lettera cosi sostituita dall'agt, comma 1, lett. aD.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di quant
disposto dall'art. 7, comma 1 del medesilm®. 145/2011 Con sentenza 08.10/17.12.2014, dep. il 23.01.2GLFAR del
Lazio, Sez. |, ne ha disposto I'annullamentger contrasto con I'art. 16, comm#i4, del D. Lgs. 28/2010.
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5. Il possesso dei requisiti di cui ai commi 2 e&etto che per quello di cui al comma

2, lettera b), puo essere attestato dall'interessatliante autocertificazione. Il possesso
del requisito di cui al comma 2, lettera b), e sitito mediante la produzione di copia della
polizza assicurativa.

Art. 5 Procedimento di iscrizione

1. Il responsabile approva il modello della domardiaiscrizione e fissa le modalita di
svolgimento delle verifiche, con lindicazione deatti, dei documenti e dei dati di cui la
domanda deve essere corredata; delle determinazlative € data adeguata pubblicita, anche
attraverso il sito internet del Ministero. Alla danda €, in ogni caso, allegato il regolamento di
procedura, con la scheda di valutazione di claréifolo 7, comma 5, lettera b), e la tabella delle
indennita redatta secondo i criteri stabiliti raeticolo 16; per gli enti privati l'iscrizione nel
registro comporta l'approvazione delle tariffe.

2. La domanda e i relativi allegati, compilati sedo il modello predisposto, sono trasmessi al
Ministero, anche in via telematica, con modalitée dssicurano la certezza dell'avvenuto
ricevimento.

3. Il procedimento di iscrizione deve essere cawlkentro quaranta giorni, decorrenti dalla data
di ricevimento della domanda. La richiesta di imgzgpne della domanda o dei suoi allegati puo
essere effettuata dal responsabile per una sola.vbhlla data in cui risulta pervenuta la
documentazione integrativa richiesta, decorre wvadermine di venti giorni.

4. Quando é scaduto il termine di cui al primo aeakzo periodo del comma 3 senza che |l
responsabile abbia provveduto, si procede comualijigerizione.

Art. 6 Requisiti per I'esercizio delle funzioni dimediatore

1. Il richiedente e tenuto ad allegare alla domadidescrizione I'elenco dei mediatori che si
dichiarano disponibili allo svolgimento del seraizi

2. L'elenco dei mediatori € corredato:

a) della dichiarazione di disponibilita, sottoderitlal mediatore e contenente l'indicazione della
sezione del registro alla quale questi chiede skresiscritto;

b) del curriculum sintetico di ciascun mediatoren déndicazione specifica dei requisiti di cui
all'articolo 4, comma 3, lettere a) e b);

c) dell'attestazione di possesso dei requisitudad'articolo 4, comma 3, lettera c);

d) di documentazione idonea a comprovare le comascinguistiche necessarie all'iscrizione
nell'elenco dei mediatori esperti nella materiainazionale.

3. Nessuno puo dichiararsi disponibile a svolgerduhzioni di mediatore per piu di cinque
organismi.

4. Le violazioni degli obblighi inerenti le dichaaioni previste dal presente articolo, commesse
da pubblici dipendenti o da professionisti iscrétl albi o collegi professionali, costituiscono
illecito disciplinare sanzionabile ai sensi delkpettive normative deontologiche. Il responsabile
e tenuto a informarne gli organi competenti.

Art. 7 Regolamento di procedura

1. Il regolamento contiene lindicazione del luodove si svolge il procedimento, che é
derogabile con il consenso di tutte le parti, detiratore e del responsabile dell'organismo.

2. L'organismo puo prevedere nel regolamento:

a) che il mediatore deve in ogni caso convocarsegmeimente le parti;

b) che, in caso di formulazione della propostaeaiss dell'articolo 11 del decreto legislativo, la
stessa puo provenire da un mediatore diverso dHdoqcaee ha condotto sino ad allora la
mediazione e sulla base delle sole informazioni leh@arti intendono offrire al mediatore

proponente, e che la proposta medesima puo essenellata dal mediatore anche in caso di
mancata partecipazione di una o piu parti al primeedto di mediazione;

c) la possibilita di avvalersi delle strutture, gersonale e dei mediatori di altri organismi con i
guali abbia raggiunto a tal fine un accordo, angle singoli affari di mediazione, nonché di
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utilizzare i risultati delle negoziazioni paritdie basate su protocolli di intesa tra le
associazioni riconosciute ai sensi dell'articol@ #igl Codice del Consumo e le imprese,
o loro associazioni, e aventi per oggetto la medasiontroversia;
d) la formazione di separati elenchi dei mediaguddivisi per specializzazioni in materie
giuridiche;
e) che la mediazione svolta dall'organismo medeséndimitata a specifiche materie,
chiaramente individuate.
3. Il regolamento stabilisce le cause di incomjiétballo svolgimento dell'incarico da parte del
mediatore e disciplina le conseguenze sui procetinie corso della sospensione o della
cancellazione dell'organismo dal registro ai sde#larticolo 10.
4. Il regolamento non puo prevedere che l'accefiaonsediazione si svolge esclusivamente
attraverso modalita telematiche.
5. Il regolamento deve, in ogni caso, prevedere:
a) che il procedimento di mediazione puo avereiangolo dopo la sottoscrizione da parte del
mediatore designato della dichiarazione di impétaidi cui all'articolo 14, comma 2, lettera a),
del decreto legislativo;
b) che, al termine del procedimento di mediazioaepgni parte del procedimento viene
consegnata idonea scheda per la valutazione dekiseril modello della scheda deve essere
allegato al regolamento, e copia della stessalacsattoscrizione della parte e l'indicazione delle
sue generalita, deve essere trasmessa per viaataanal responsabile, con modalita che
assicurano la certezza dell'avvenuto ricevimento;
c) la possibilitd di comune indicazione del mediatad opera delle parti, ai fini della sua
eventuale designazione da parte dell'organismo;
d) che, neicasi di cuiallarticolo 5, comma 1,del decreto legislativoil mediatore svolge
lincontro con la parte istante anche in mancanzaadesione della parte chiamata in
mediazione, e la segreteria dell'organismo puo sglare attestato di conclusione del
procedimento solo all'esito del verbale di mancatartecipazione della medesima parte
chiamata e mancato accordo, formato dal mediataresemsi dell'articolo 11, comma 4, del
decreto legislativg
e) criteri inderogabili per l'assegnazione degli affali mediazione predeterminati e rispettosi
della specifica competenza professionale del mediadesignato, desunta anche dalla tipologia
di laurea universitaria posseduta
6. Fermo quanto previsto dall'articolo 9, commadg2| decreto legislativo, il regolamento
garantisce il diritto di accesso delle parti adti @lel procedimento di mediazione, che il
responsabile dell'organismo € tenuto a custodiraposito fascicolo debitamente registrato e
numerato nell'ambito del registro degli affari dedrazione. Il diritto di accesso ha per oggetto
gli atti depositati dalle parti nelle sessioni camavvero, per ciascuna parte, gli atti depositati
nella propria sessione separata.
7. Non sono consentite comunicazioni riservateedphirti al solo mediatore, eccetto quelle
effettuate in occasione delle sessioni separate.
8. | dati raccolti sono trattati nel rispetto detlssposizioni deldecreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196recante «Codice in materia di protezione dei patsonali».

Art. 8 Obblighi degli iscritti

1. L'organismo iscritto € obbligato a comunicarendiatamente al responsabile tutte le vicende
modificative dei requisiti, dei dati e degli elendomunicati ai fini dell'iscrizione, compreso
I'adempimento dell'obbligo di aggiornamento formatilei mediatori.

® Lettera aggiunta dall'arB, comma 1, lett. ap.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di quant
disposto dall'art. 7, comma 1 del medesibnbl. 145/2011

’ La Corte costituzionale, con sentenza n. 272 ddl20B012, ha dichiarato lillegittimita costituzideadell'art. 5, comma 1, del

d. Igs. 4 marzo 2010, n. 28.

8 Lettera aggiunta dall'arB, comma 1, lett. h)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di quant
disposto dall'art. 7, comma 1 del medesibnbl. 145/2011
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2. Il responsabile dell'organismo € tenuto a rikagcalle parti che gliene fanno richiesta
il verbale di accordo di cui all'articolo 11, com®adel decreto legislativo, anche ai fini
dell'istanza di omologazione del verbale medesimo.
3. Il responsabile dell'organismo trasmette altragirbposta del mediatore di cui all'articolo 11
del decreto legislativo, su richiesta del giudibe provvedai sensi dell'articolo 13 dello stesso
decreto legislative
4. L'organismo iscritto € obbligato a consentire, grig@mente e disciplinandolo nel proprio
regolamento, il tirocinio assistito di cui all'adblo 4, comma 3, lettera b)
5. L'organismo iscritto e' obbligato a comunicare al Mnistero della giustizia, alla fine di
ogni trimestre, non oltre l'ultimo giorno del mesesuccessivo alla scadenza del trimestre
stesso, i dati statistici relativi alla attivita dimediazione svolta*

Art. 9 Effetti dell'iscrizione

1. Il provvedimento di iscrizione & comunicato i@hredente con il numero d'ordine attribuito
nel registro.

2. A sequito delliscrizione, l'organismo e il madire designato non possono, se non per
giustificato motivo, rifiutarsi di svolgere la medione.

3. Dalla data della comunicazione di cui al commd'drganismo € tenuto, negli atti, nella
corrispondenza, nonché nelle forme di pubblicithsemtite, a fare menzione del numero
d'ordine.

4. A far data dal secondo anno di iscrizione, eft@l marzo di ogni anno successivo, ogni
organismo trasmette al responsabile il rendicorgbadgestione su modelli predisposti dal
Ministero e disponibili sul relativo sito internet.

Art. 10 Sospensione e cancellazione dal registro

1. Se, dopo l'iscrizione, sopravvengono o risultaoovi fatti che I'avrebbero impedita, ovvero
in caso di violazione degli obblighi di comunicazéodi cui agli articoli 8 e 20 o di reiterata
violazione degli obblighi del mediatore, il respahi#e dispone la sospensione e, nei casi piu
gravi, la cancellazione dal registridel caso di cui all'articolo 8 comma 5, il respongale
dispone la sospensione per un periodo di dodici megell'organismo che non ha comunicato

i dati; ne dispone la cancellazione dal registro skorganismo non provvede ad inviare i
dati, inclusi quelli storici dei dodici mesi preceenti, entro i tre mesi successivi*

2. Fermo quanto previsto dal comma 1, il respotesatispone altresi la cancellazione degli
organismi che hanno svolto meno di dieci procedihmiimediazione in un biennio.

3. La cancellazione di cui ai commi 1 e 2 impedisdérganismo di ottenere una nuova
iscrizione, prima che sia decorso un anno.

4. Spetta al responsabile, per le finalita di ¢uwicaanmi 1 e 2, I'esercizio del potere di controllo,
anche mediante acquisizione di atti e notizie, vibae esercitato nei modi e nei tempi stabiliti
da circolari o atti amministrativi equipollenti, dui viene curato il preventivo recapito, anche
soltanto in via telematica, ai singoli organisnienessati.

Art. 11 Monitoraggio

1. 1l Ministero procedeogni sei mest’, anche attraverso i responsabili degli organismi e
congiuntamente con il Ministero dello sviluppo eoorico per i procedimenti di mediazione
inerenti gli affari in materia di rapporti di comao, al monitoraggio statistico dei procedimenti

9 La Corte costituzionale, con sentenza n. 272 ddl20B012, ha dichiarato l'illegittimita costituzideadell'intero art. 13 del d.
Igs. 4 marzo 2010, n. 28, escluso il periodo “réstea I'applicabilita degli articoli 92 e 96 deddice di procedura civile”.

Y comma aggiunto dall'ar4, comma 1D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di qudisposto
dall'art. 7, comma 1 del medesirbadvl. 145/2011

" comma aggiuntdall’art. 3, D.M. 4 agosto 2014 n. 139 (in G.U2a1 del 23.09.2014).

12 periodo aggiuntdall’art. 4, D.M. 4 agosto 2014 n. 139 (in G.U221 del 23.09.2014).

13 parole inseritedall’art. 5, D.M. 4 agosto 2014 n. 139 (in G.U. 221 del 23.09.2014), in sostituzione della parola
“annualmente”.
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di mediazione svolti presso gli organismi medesiri.dati statistici vengono
separatamente riferiti allanediazione obbligatorid, volontaria e demandata dal
giudice. Per ciascuna di tali categorie sono irtdiaaasi di successo della mediazionecasi di
esonero dal pagamento dellindennita ai sensi daiicolo 17, comma 5, del decreto
legislativa®.
2. Il Ministero procede altresi alla raccolta, pregglo uffici giudiziari, dei dati relativi
all'applicazione, nel processalell'articolo 13, comma 1, del decreto legislati%o
3. | dati raccolti ai sensi deomm 1 e 2sono utilizzati anche ai fini della determinaziatedle
indennita spettanti agli organismi pubbilici.

CAPO llI

Servizio di mediazione e prestazione del mediatore
Art. 12 Registro degli affari di mediazione
1. Ciascun organismo e tenuto a istituire un regisanche informatico, degli affari di
mediazione, con le annotazioni relative al numeéoodihe progressivo, i dati identificativi delle
parti, 'oggetto della mediazione, il mediatoreigeato, la durata del procedimento e il relativo
esito.
2. A norma dell'articolo 2961, primo comma, del icedcivile, e fatto obbligo all'organismo di
conservare copia degli atti dei procedimenti ttafiar almeno un triennio dalla data della loro

conclusione.

Art. 13 Obblighi di comunicazione al responsabile
1. Il giudice che nega l'omologazione, provvederadosensi dell'articolo 12 del decreto
legislativo, trasmette al responsabile e all'orgianai copia del provvedimento di diniego.

Art. 14 Natura della prestazione
1. Il mediatore designato esegue personalmentealarestazione.

Art. 14-bis Incompatibilitd e conflitti di interesse®’

1. Il mediatore non puo essere parte ovvero rapprestare o in ogni modo assistere parti in
procedure di mediazione dinanzi all'organismo press cui € iscritto o relativamente al
guale é socio o riveste una carica a qualsiasi tit il divieto si estende ai professionisti soci,
associati ovvero che esercitino la professione negiessi locali.

2. Non puo assumere la funzione di mediatore colili quale ha in corso ovvero ha avuto
negli ultimi due anni rapporti professionali con ura delle parti, o quando una delle parti &
assistita 0 € stata assistita negli ultimi due anrda professionista di lui socio o con lui
associato ovvero che ha esercitato la professionegh stessi locali; in ogni caso costituisce
condizione ostativa all'assunzione dell'incarico dimediatore la ricorrenza di una delle
ipotesi di cui all'articolo 815, primo comma, numerda 2 a 6, del codice di procedura civile.
3. Chi ha svolto l'incarico di mediatore non puo irattenere rapporti professionali con una
delle parti se non sono decorsi almeno due anni daldefinizione del procedimento. Il
divieto si estende ai professionisti soci, assogiavvero che esercitano negli stessi locali.

Art. 15 Divieti inerenti al servizio di mediazione

1. Salvo quanto previsto dall'articolo 4, comméeRera b), I'organismo non puo assumere diritti
e obblighi connessi con gli affari trattati dai rmegdri che operano presso di s€, anche in virtu di
accordi conclusi ai sensi dell'articolo 7, commé&#ftera c).

14 Vedi nota 7.

15 La Corte costituzionale, con sentenza n. 272 ddl20B012, ha dichiarato l'illegittimita costituzideadell’art. 17, comma 5,
del d. Igs. 4 marzo 2010, n. 28

16 vedi nota 9.

7 Articolo aggiuntodall’art. 6, D.M. 4 agosto 2014 n. 139 (in G.U2a1 del 23.09.2014).
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CAPO IV

Indennita
Art. 16 Criteri di determinazione dell'indennita
1. L'indennita comprende le spese di avvio del gronento e le spese di mediazione.
2. Per le spese di avvio, a valere sull'indennitalessiva, € dovuto da ciascuna parée lo
svolgimento del primo incontro un importo di euro 40,0(er le liti di valore fino a
250.000,00 euro e di euro 80,00 per quelle di vatorsuperiore, oltre alle spese vive
documentate,che é versato dall'istante al momento del depodgli@a domanda di mediazione e
dalla parte chiamata alla mediazione al momentia dela adesione al procedimeritomporto
& dovuto anche in caso di mancato accordt’
3. Per le spese di mediazione e dovuto da ciaspan& |'importo indicato nella tabella A
allegata al presente decreto.
4. L'importo massimo delle spese di mediazione g@@scun scaglione di riferimento, come
determinato a norma della medesima tabella A:
a) puo essere aumentato in misura non superiore quinto tenuto conto della particolare
importanza, complessita o difficolta dell'affare;
b) deve essere aumentato in misura non superiov® guartoin caso di successo della
mediazion&;
c) deve essere aumentato di un quinto nel cascominulazione della proposta ai sensi
dell'articolo 11 del decreto legislativo;
d) ?° nelle materiedi cui all'articolo 5, comma 1-bis e comma?2, del decreto legislativo, deve
essere ridotto di un terzo per i primi sei scagljandella meta per i restanti, salva la riduzione
prevista dalla lettera e) del presente comma, e sioapplica alcun altro aumento tra quelli
previsti dal presente articolo a eccezione di quellevisto dalla lettera b) del presente comma
e) deve essere ridotto a euro quaranta per il primagiione e ad euro cinquanta per tutti gli
altri scaglioni, ferma restando l'applicazione dellettera c) del presente comnguando
nessuna delle controparti di quella che ha intitodatmediazione, partecipa al procediménto
5. Si considerano importi minimi quelli dovuti com&ssimi per il valore della lite ricompreso
nello scaglione immediatamente precedente a queflettivamente applicabile; l'importo
minimo relativo al primo scaglione e liberamentésdainato.
6. Gli importi dovuti per il singolo scaglione nensommano in nessun caso tra loro.
7. Il valore della lite é indicato nella domandanuédiazione a norma del codice di procedura
civile.
8. Qualora il valore risulti indeterminato, indeternahile, o vi sia una notevole divergenza tra
le parti sulla stima, I'organismo decide il valoderiferimento, sino al limite di euro 250.000, e
lo comunica alle partiln ogni caso, se all'esito del procedimento di raeidine il valore risulta
diverso, l'importo dell'indennita & dovuto secoridmrrispondente scaglione di riferimentd
[9. Le spese di mediazione sono corrisposte primardeib del primo incontro di mediazione in
misura non inferiore alla met.regolamento di procedura dell'organismo puo méere che le
indennita debbano essere corrisposte per interamprdel rilascio del verbale di accordo di cui
all'articolo 11 del decreto legislativan ogni casonelle ipotesi di cui all'articolo 5, comma 1,

8 parole e periodo aggiurdall'art. 7, comma 1, D.M. 4 agosto 2014 n. 139GitJ. n. 221 del 23.09.2014) annullamento
dell'intero comma disposto con sentenza TAR Lazio, Sez. |, 08.10/17 214, dep. il 23.01.201FRer contrasto con l'art. 17,
comma Ser, del D. Lgs. 28/2010¢ stato sospeso da C.d.S., Ord. 22.04.2015, n.4169

19| ettera cosi modificata dall'a, comma 1, lett. a)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011

20 ettera cosi sostituita dall'a, comma 1, lett. h)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011

2L parole inseritelallart. 7, comma 2, D.M. 4 agosto 2014 n. 139Git). n. 221 del 23.09.2014).

22| ettera cosi modificata dall'a, comma 1, lett. ¢)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011

2 Comma cosi sostituito dall'a, comma 1, lett. ¢)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011
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del decreto legislativo, I'organismo e il mediataren possono rifiutarsi di svolgere la
mediaziong* *®
10. Le spese di mediazione comprendono anche #doordel mediatore per lintero
procedimento di mediazione, indipendentemente dalano di incontri svolti. Esse rimangono
fisse anche nel caso di mutamento del mediatoreansb del procedimento ovvero di nomina di
un collegio di mediatori, di nomina di uno o piu dreori ausiliari, ovvero di nomina di un
diverso mediatore per la formulazione della proposi sensi dell'articolo 11 del decreto
legislativo.
11. Le spese di mediazione indicate sono dovutiilo da ciascuna parte che ha aderito al
procedimento.
12. Ai fini della corresponsione dell'indennita,agdo piu soggetti rappresentano un unico
centro d'interessi si considerano come un'unicie par
13. Gli organismi diversi da quelli costituiti daging di diritto pubblico interno stabiliscono gli
importi di cui al comma 3mnarestano fermi gli importi fissati dal comma 4, letta d), per le
materie di cui all'articolo 5, comma 1, del decretegislativa®® Resta altresi ferma ogni altra
disposizione di cui al presente articolo.
14. Gli importi minimi delle indennita per ciascun stiage di riferimento, come determinati a
norma della tabella A allegata al presente decretmo derogabilf’

CAPO YV

Enti di formazione e formatori
Art. 17 Elenco degli enti di formazione
1. E istituito I'elenco degli enti di formazioneildhti a svolgere l'attivita di formazione dei
mediatori.
2. L'elenco e tenuto presso il Ministero nell'amlltlle risorse umane, finanziarie e strumentali
gia esistenti presso il Dipartimento per gli affdii giustizia; ne e responsabile il direttore
generale della giustizia civil@vvero persona da lui delegata con qualifica dingmle o con
qualifica di magistratanellambito della direzione generaledirettore generale della giustizia
civile, al fine di esercitare la vigilanza, si pavvalere dell'lspettorato generale del Ministero
della giustizia®®
3. L'elenco e articolato in modo da contenere abrierseguenti annotazioni:
parte i): enti pubblici;
sezione A: elenco dei formatori;
sezione B: elenco dei responsabili scientifici;
parte ii): enti privati;
sezione A: elenco dei formatori;
sezione B: elenco dei responsabili scientifici;
sezione C: elenco dei soci, associati, amminigiratgppresentanti degli enti.
4. Il responsabile cura il continuo aggiornamerdbdati.
5. La gestione dell'elenco avviene con modalit@rmftiche che assicurano la possibilita di
rapida elaborazione di dati con finalitd connessmmpiti di tenuta di cui al presente decreto.
6. Gli elenchi dei formatori e dei responsabiliestifici sono pubblici; I'accesso alle altre
annotazioni e regolato dalle vigenti disposizionedge.

24 comma cosi modificato dall'a, comma 1, lett. eD.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede$imd. 145/2011 Con sentenza 08.10/17.12.2014, dep. il 23.01.200PAR

del Lazio, Sez. |_ha disposto I'annullamento dellfitero comma, per contrasto con l'art. 17, commaes, del D. Lgs. 28/2010.

% vedi nota 7.

% v/edi nota 7.

27 comma aggiunto dall'ark, comma 1, lett. f)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di quant
disposto dall'art. 7, comma 1 del medesibnbl. 145/2011

28 Comma cosi modificato dall'art. 1, comma 2, lette #@),D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi
di quanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&iM. 145/2011
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Art. 18 Criteri per l'iscrizione nell'elenco

1. Nell'elenco sono iscritti, a domanda, gli orgami di formazione costituiti da enti
pubblici e privati.
2. Il responsabile verifica lI'idoneita dei richiedies, in particolare:
a) la capacita finanziaria e organizzativa deliegdbnte, nonché la compatibilita dell'attivita di
formazione con l'oggetto sociale o lo scopo asswoiaai fini della dimostrazione della capacita
finanziaria, il richiedente deve possedere un efiton inferiore 40.000,00 eurp?®
b) i requisiti di onorabilitd dei soci, associ@mministratori o rappresentanti dei predetti enti,
conformi a quelli fissati dall'articol©3 deldecreto leqislativo 24 febbraio 1998, n; 58
c) la trasparenza amministrativa e contabile de#'eivi compreso il rapporto giuridico ed
economico tra l'organismo e l'ente di cui eventeaita costituisca articolazione interna al fine
della dimostrazione della necessaria autonomiafiiaaia e funzionale;
d) il numero dei formatori, non inferiore a cinqaége svolgono l'attivita di formazione presso |l
richiedente;
e) la sede dell'organismo, con lindicazione detleitture amministrative e logistiche per lo
svolgimento dell'attivita didattica;
f) la previsione e la istituzione di un percorsoativo, di durata complessiva non inferiore a 50
ore, articolato in corsi teorici e pratici, con umassimo di trenta partecipanti per corso,
comprensivi di sessioni simulate partecipate dscetiti, e in una prova finale di valutazione
della durata minima di quattro ore, articolataidtsinente per la parte teorica e pratica; i corsi
teorici e pratici devono avere per oggetto le sagjueaterie: normativa nazionale, comunitaria e
internazionale in materia di mediazione e conditiag, metodologia delle procedure facilitative
e aggiudicative di negoziazione e di mediazionel&tive tecniche di gestione del conflitto e di
interazione comunicativa, anche con riferimentoa athediazione demandata dal giudice,
efficacia e operativita delle clausole contrattalimediazione e conciliazione, forma, contenuto
ed effetti della domanda di mediazione e dell'aggati conciliazione, compiti e responsabilita
del mediatore;
g) la previsione e listituzione di un distinto perso di aggiornamento formativo, di durata
complessiva non inferiore a 18 ore biennali, altm in corsi teorici e pratici avanzati,
comprensivi di sessioni simulate partecipate dacetti ovvero, in alternativa, di sessioni di
mediazione; i corsi di aggiornamento devono avereoggetto le materie di cui alla lettera f);
h) che l'esistenza, la durata e le caratteristadiepercorsi di formazione e di aggiornamento
formativo di cui alle lettere f) e g) siano reséen@nche mediante la loro pubblicazione sul sito
internet dell'ente di formazione,;
i) l'individuazione, da parte del richiedente, dai tesponsabile scientifico di chiara fama ed
esperienza in materia di mediazione, conciliaziongsoluzione alternativa delle controversie,
che attesti la completezza e I'adeguatezza debyseréormativo e di aggiornamento.
3. Il responsabile verifica altresi:
a) i requisiti di qualificazione dei formatori, ugli devono provare l'idoneita alla formazione,
attestando: per i docenti dei corsi teorici, dirapebblicato almeno tre contributi scientifici in
materia di mediazione, conciliazione o risoluzi@irnativa delle controversie; per i docenti
dei corsi pratici, di aver operato, in qualita dedratore, presso organismi di mediazione o
conciliazione in almeno tre procedure; per tutiocenti, di avere svolto attivita di docenza in
corsi 0 seminari in materia di mediazione, conzibae o risoluzione alternativa delle
controversie presso ordini professionali, enti pigbto loro organi, universita pubbliche o
private riconosciute, nazionali o straniere, nondhémpegnarsi a partecipare in qualita di
discente presso i medesimi enti ad almeno 16 caggibrnamento nel corso di un biennio;
b) il possesso, da parte dei formatori, dei retjudsonorabilita previsti dall'articolo 4, comma 3
lettera c).

2 parole inseritelall’art. 8, D.M. 4 agosto 2014 n. 139 (in G.U221 del 23.09.2014), in sostituzione delle partjeello la
Cui sottoscrizione € necessaria alla costituzionmd societa a responsabilita limitata”.
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Art. 19 Procedimento d'iscrizione e vigilanza
1. Al procedimento di iscrizione nell'elenco, akmuta dello stesso, alla sospensione e
alla cancellazione degli iscritti si applicano gtticoli 5, 6, 8, 9, 10 e 12, in quanto compatibili

CAPO VI

Disciplina transitoria ed entrata in vigore
Art. 20 Disciplina transitoria
1. Si considerano iscritti di diritto al registréi grganismi gia iscritti nel registro previsto dal
decreto del Ministro della giustizia 23 luglio 2004 222. Salvo quanto previsto dal comma 2, il
responsabiledopo aver provveduto all'iscrizione di cui al pete precedenteverifica il
possesso in capo a tali organismi dei requisitvigtiedall'articolo 4 e comunica agli stessi le
eventuali integrazioni o modifiche necessarie. ®eganismo ottempera alle richieste del
responsabile entro trenta giorni dal ricevimentdladeomunicazione, liscrizione si intende
confermata; in difetto di tale ottemperanza, lidone si intende decaduta.
2. | mediatori abilitati a prestare la loro operagso gli organismi di cui al comma 1 devono
acquisire, entralodici mesidalla data di entrata in vigore del presente decreequisiti anche
formativi in esso previsti per I'esercizio delladi@&ione o, in alternativa, attestare di aver swvolt
almeno venti procedure di mediazione, conciliazioneegoziazione volontaria e paritetica, in
gualsiasi materia, di cui almeno cinque concluse saccesso anche parziale. Gli stessi
mediatori, fino alla scadenza di#dici mesidi cui al periodo precedente, possono continuare a
esercitare l'attivita di mediazione. Dell'avvenatguisizione dei requisiti gli organismi di cui al
comma 1 danno immediata comunicazione al respdesabi
3. Si considerano iscritti di diritto all'elenca ghti abilitati a tenere i corsi di formazioneagi
accreditati presso il Ministero ai sensi del dexidl Ministro della giustizia 23 luglio 2004, n.
222. Salvo quanto previsto dal comma 4, il respoitesadopo aver provveduto all'iscrizione di
cui al periodo precedenteerifica il possesso in capo a tali enti dei fsfjuprevisti dall'articolo
18 e comunica agli stessi le eventuali integrazemnodifiche necessarie. Se I'ente ottempera
alle richieste del responsabile entro trenta giodai ricevimento della comunicazione,
l'iscrizione si intende confermata; in difetto dile ottemperanza, liscrizione si intende
decadutd?
4. | formatori abilitati a prestare la loro att&vifpresso gli enti di cui al comma 3 devono
acquisire, entralodici mesidalla data di entrata in vigore del presente decrietequisiti di
aggiornamento indicati nell'articolo 18. Gli stefgimatori, fino alla scadenza ddodici mesidi
cui al periodo precedente, possono continuare r@itzge l'attivita di formazione. Dell'avvenuto
aggiornamento gli enti di cui al comma 3 danno irdia& comunicazione al responsalile.

Art. 21 Entrata in vigore
1. Il presente decreto entra in vigore il giornacassivo a quello della sua pubblicazione nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Staara inserito nella Raccolta ufficiale degli atti
normativi della Repubblica italiana. E fatto obblig chiunque spetti di osservarlo e di farlo
osservare.

30 comma cosi modificato dall'a, comma 1, lett. aD.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
qguanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011
31 Comma cosi modificato dall'a, comma 1, lett. h)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&mhd. 145/2011
32 Comma cosi modificato dall'a, comma 1, lett. ¢)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011
33 Comma cosi modificato dall'a, comma 1, lett. d)D.M. 6 luglio 2011, n. 145a decorrere dal 26 agosto 2011, ai sensi di
guanto disposto dall'art. 7, comma 1 del mede&md. 145/2011
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Tabella A
(articolo 16, comma 4)
Valore della lite - Spesa (per ciascuna parte)

Fino a euro 1.000: euro 65;
da euro 1.001 a euro 5.000: euro 130,
da euro 5.001 aeuro 10.000: euro 240;
da euro 10.001 a euro 25.000: euro 360;
da euro 25.001 aeuro 50.000: euro 600,
da euro 50.001 a euro 250.000: euro 1.000;
da euro 250.001 a euro 500.000: euro 2.000;
da euro 500.001 aeuro 2.500.000: euro 3.800;
da euro 2.500.001 aeuro 5.000.000: euro 5.20Q

oltre euro 5.000.000: euro 9.200

APPENDICE

D.M. 4 agosto 2014 n. 139
Regolamento recante modifica al decreto del Ministr o della giustizia 18 ottobre 2010, n. 180, sulla
determinazione dei criteri e delle modalita di iscr  izione e tenuta del registro degli organismi di
mediazione e dell'elenco dei formatori per la media  zione nonché sull'approvazione delle indennita

spettanti agli organismi, ai sensi dell'articolo 16 del decreto legislativo n. 28 del 2010.
(GU n.221 del 23-9-2014)

Vigente al: 24.9.2014

Art. 9
Disposizioni finali e transitorie

1. Gli organismi di mediazione che alla data di entrata in vigore del presente decreto non sono in
possesso di tutti i requisiti di cui all'articolo 4, comma 2, lettera a) del decreto del Ministro della giustizia
18 ottobre 2010, n. 180, e successive integrazioni e modificazioni, devono provvedere alla integrazione
entro il termine di centoventi giorni dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, pena la
cancellazione della iscrizione. Entro il medesimo termine, pena la cancellazione della iscrizione, devono
provvedere alla integrazione dei requisiti di cui all'articolo 18, comma 2 lettera a) del decreto del Ministro
della giustizia 18 ottobre 2010, n. 180, e successive integrazioni e modificazioni, gli organismi di
formazione che alla data di entrata in vigore del presente decreto non ne sono gia in possesso.

2. | mediatori che alla data di entrata in vigore del presente regolamento non hanno completato
l'aggiornamento professionale in forma di tirocinio assistito di cui all'articolo 4, comma 3, lettera b) del
decreto del Ministro della giustizia 18 ottobre 2010, n. 180, e successive integrazioni e modificazioni,
devono provvedervi entro il termine di un anno dalla entrata in vigore del presente regolamento.

3. La tabella con la specifica degli oneri informativi di cui al Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri 14 novembre 2012, n. 252, €' allegata al presente regolamento.
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