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En dicho marco, se establecera la utilizacion del "Portal del SAE" reglamentado

mediante Acordadas N° 226/20 y 236/20 para las presentaciones y notificaciones que

deban efectuarse de conformidad al ‘Protocolo de Mediacién a Distancia”, que se aprueba

en Anexo a la presente.

Que conforme lo expresa la Sra. Directora del Centro de Mediacion Judicial, Dra.
Edith C. Montoya, los integrantes del Registro presentaron nota poniéndose a disposicion

para la prestacion del servicio de mediacién bajo la modalidad a distancia.

En el actual contexto de emergencia sanitaria y confinamiento por el que atraviesa la
totalidad de la poblacién, resulta relevante la promocion de metodologias que fomenten el
dialogo, el consenso y la cooperacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

Por ello, en virtud de las facultades conferidas por el articulo 13 de la Ley Organica
del Poder Judicial y encontrandose de licencia el Sr. Vocal Decano Dr. Antonio Daniel
Estofan,

ACORDARON:

|. APROBAR el “Protocolo de Mediacion a Distancia” y los formularios gue lo
integran, los que se incorporan como Anexo a la presente.

Il. AUTORIZAR al Centro de Mediacién Judicial a convocar a los Mediadores de
Registro, a fin de que manifiesten interés en formar parte del Registro de Mediadores a
Distancia, en las condiciones previstas en el Protocolo aprobado en la dispositiva
precedente.

lll. DISPONER que la implementacion del Protocolo de Mediacion a Distancia regira
desde el dia 20/5/20.

IV. NOTIFICAR la presente a los interesados. I

V. PUBLICAR en el Boletin Oficial y en la pagina web del Poder Judicial.

Con lo que terminé, firmandose por ante mi, doy fe.-
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ANEXO
PROTOCOLO DE MEDIACION A DISTANCIA EN EL MARCO DEL AISLAMIENTO
SOCIAL PREVENTIVO Y OBLIGATORIO

El presente protocolo tiene por finalidad proponer un mecanismo progresivo de prestacion
del servicio de mediacion dentro del marco de las medidas de aislamiento dispuestas por el
Poder Ejecutivo Nacional, Poder Ejecutivo Provincial, y la propia Corte Suprema de Justicia
de Tucuman.

A tal fin, se sugiere la utilizacion de medios tecnolégicos para evitar cualquier tipo de

trasgresion al deber de permanecer en casa.

A. Causas comprendidas:

1. Causas en tramite (art. 1 ley 7.844):

- En donde |las partes ya hubieran comparecido al proceso y se contara con su contacto, o
no habiéndolo hecho, se contara con datos suficientes para invitarlas telefénicamente o por
correo electronico a participar del proceso.

- Conformidad de la totalidad de las partes intervinientes

- Conformidad de la totalidad de los abogados intervinientes

2. Causas a iniciar (art. 1 ley 7.844):

- En donde pudiera contactarse a la totalidad de las partes en forma telefonica o por correo
electronico para invitarlas a participar del proceso de mediacion.

- Conformidad de la totalidad de las partes intervinientes

- Conformidad de la totalidad de los abogados intervinientes

3. Causas judicializadas (art. 2 ley 7.844):

- Causas que se encuentran en tramite ante el juzgado, en donde las partes (por pedido
propio o a propuesta del juzgado actuante) deciden voluntariamente remitir la causa a

mediacion.

4, Causas penales en tramite en el CMJ y nuevas remisiones

(Cédigo Procesal Penal de Tucuman — Ley 8.933 y modif.):




- Causas en tramite: donde las partes ya hubieran comparecido al proceso y se contara
con su contacto, o no habiéndolo hecho, se contara con datos suficientes para invitarlas
telefonicamente o por correo electronico a participar del proceso. Conformidad de la
totalidad de las partes y abogados intervinientes.

- Nuevas remisiones por parte de la Unidad Judicial Penal: en donde se contara con
datos suficientes para invitar telefonicamente o por correo electronico a las partes para
participar del proceso. Conformidad de la totalidad de las partes y abogados intervinientes.

B. Registro: Los mediadores que se encuentren en condiciones de llevar adelante
procesos de mediacion bajo la modalidad a distancia, deberan manifestar su interés de
integrar el registro de mediadores virtuales, en los términos que se disponen en el presente

protocolo.

C. Ingreso de causas: Mesa de Entradas o la Unidad Judicial correspondiente debera
remitir a la casilla digital del CMJ el formulario de causas (F.M. 1y F.M. 2 para casos civiles
o F.M. 3 para causas penales).

Una vez ingresados los datos correspondientes. Personal del CMJ cargara los datos en el
sistema SAE de forma remota, y se procedera al sorteo de mediador/a, difiriéndose el pago
de tasa de inicio para la oportunidad de reiniciarse la actividad tribunalicia.

D. Sorteo de mediador: El CMJ procedera al sorteo de mediador, y se notificara al
mediador/a que resultare sorteado en su casilla digital, a fin de que en el plazo de 3 dias
acepte/rechace el cargo, y en su caso, fije fecha de audiencia, la que debera ser notificada
a las partes por medios electronicos, dejandose debida constancia del resultado obtenido.

En caso que el mediador no hubiera informado la aceptacion/rechazo del cargo, se

procedera al sorteo de nuevo mediador.

E. Notificacién: La notificacion a las partes estara a cargo del mediador interviniente y se
cursara en forma telefénica, correo electrénico u otro medio virtual. Se pondra en
conocimiento de las partes y sus letrados acerca de la modalidad de audiencias on line y se
les invitara a participar del proceso, dejandose constancia por escrito del resultado de la




misma. Si el resultado de la invitacion fuere negativo, el proceso reiniciara cuando se
finalice el asueto extraordinario.

F. Audiencia: Las audiencias tendran lugar virtualmente, permaneciendo las partes,
letrados y mediadores en el lugar en que se encontraren cumpliendo el aislamiento
obligatorio, de modo tal de cumplir estrictamente con las medidas de aislamiento
dispuestas. En consecuencia, se promovera la comunicaciéon entre todos los participantes
del proceso a través de plataformas como WhatsApp, Skype, Zoom, GoogleMeet o
similares.

Las audiencias seradn voluntarias, en la medida que la totalidad de los convocados
manifiesten su intencion de participar de ellas.

La confidencialidad (F.M. 2) debera ser remitida a modo de declaracion jurada por correo
electronico al mediador, quien guardara esa constancia para ser incorporada
oportunamente al legajo de referencia.

G. Principios de la mediacion: El presente protocolo de mediaciéon por medios virtuales
observara los principios del proceso de mediacion (imparcialidad, neutralidad,
confidencialidad, oralidad, celeridad, wvoluntariedad, asistencia letrada, satisfactoria
composicion de intereses, protagonismo y comunicacion directa de las partes) adaptando
los mismos a las medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio vigentes.

H. Cierre del proceso:

Con acuerdo: El mediador confeccionard acta acuerdo dejando constancia de los
intervinientes bajo modalidad virtual, se pondra en contacto con el funcionario que se
encontrare de turno a fin de que el mismo participe de la reunién virtual, de modo tal de dar
fe del consentimiento prestado por las partes. El acta se remitira a través del Portal del
SAE, con clave informatica simple o con firma digital del/ la mediador/a, al CMJ para su
incorporacion en el legajo de referencia, protocolo y posterior remision al Juzgado sorteado
y Caja de Prevision Social de Abogados.

Si el acuerdo debiera ser homologado por intervenir NNA o personas con discapacidad, el
mismo sera remitido presentado a través del Portal de SAE al juzgado interviniente, con
clave informatica simple o con firma digital de funcionario/a del CMJ.



















CENTRO DE MEDIACION JUDICIAL

PODER JUDICIAL DE TUCUMAN F.M. 2

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD EN EL MARCO DEL
AISLAMIENTO SOCIAL PREVENTIVO Y OBLIGATORIO

En la Ciudad de San Miguel de Tucuman, a los * dias del mes de * del

ano °___, presto conformidad con el presente convenio de confidencialidad que regira respecto al

procedimiento de mediacion iniciado en el caso caratulado:*

iniciado con fecha

. ¥ que estara sujeto a las siguientes clausulas:

1) Nada de lo dicho u ocurrido en todas y cada una de las audiencias conjuntas gue se celebren,
asi como la informacién obtenida en virtud de |la documentacién aportada o los dichos de terceros
conocidos bajo estas circunstancias, podra ser revelado, difundido o ventilado fuera de este
procedimiento y debera ser mantenido durante toda la duracion del mismo.

2) El deber de confidencialidad se extendera a todas y cada una de las audiencias privadas que se
celebren con las partes y/o letrados. Nada de lo que en ellas ocurra podra ser revelado a las
restantes partes o a terceros durante toda la duracion de este procedimiento, salvo que el mediador
sea expresamente autorizado a hacerlo en razon del interés de la parte con quien haya celebrado la
audiencia privada.

3) El deber de confidencialidad reconoce como excepcion, la prevision del art.15 de la ley 7.844
segln el cual, cuando con el consentimiento de las partes, se requiera el apoyo de expertos en la
materia del conflicto, el dictamen de éste podra ser utilizado como elemento de prueba en el
supuesto de que no hubiera acuerdo y se iniciare el proceso judicial respectivo.

4) E| deber de confidencialidad no sera mantenido en el caso de que se tome conocimiento de
violencia o abuso contra menores.

5) En el caso gue el presente convenio fuera incumplido por cualquiera de los participantes, el
mediador, la parte o el letrado que conociera de dicho incumplimiento debera de inmediato y bajo
su responsabilidad, de manera fundada y acreditada ponerlo en conocimiento del Centro Judicial de
Mediacion.
















